
  

A. Allgemeine Bedingungen 

B. Besondere Bedingungen für die Erstellung von Kreativleistung und Dokumentationen 

C. Besondere Bedingungen für Beratungsdienstleistungen (Consulting) 

D. Besondere Bedingungen für die Entwicklung sowie die Anpassung von Software 

E. Besondere Bedingungen für Hosting-Leistungen 

F. Besondere Bedingungen für die Lieferung von Waren 
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A. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN 

§ 1 Geltungsbereich 

 

 

 

 

 

 
§ 2 Vertragsschluss

 

 

 
§ 3 Umfang der Lieferung und Leistung, Leistungsfristen
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§ 4 Preise 

 

 

 

 

§ 5 Zahlungsbedingungen 
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§ 6 Eigentumsvorbehalt 
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§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden 

 

 

 

 
§ 8 Datensicherungspflicht des Kunden, Haftung für Datenverlust 
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§ 9 Mängelhaftung und allgemeine Haftung 
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§ 10 Geheimhaltung 
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§ 11 Sonstiges: Erfüllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht, 
Datenverarbeitung, salvatorische Klausel
 

 

 

 

B. BESONDERE BEDINGUNGEN FÜR DIE ERSTELLUNG VON 
KREATIVLEISTUNG  

§ 1 Geltungsbereich 

 
§ 2 Leistungsumfang 

 
§ 3 Leistungsvoraussetzungen, Mitwirkungspflichten, Vergütung für 
Mehraufwand 
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§ 4 Nutzungsrechte 
 

 

 
§ 5 Abnahme 
 

 

 

 

C. BESONDERE BEDINGUNGEN FÜR 
BERATUNGSDIENSTLEISTUNGEN (CONSULTING) 

§ 1 Geltungsbereich 

 
§ 2 Leistungsvoraussetzungen, Vergütung 
 

 

 
§ 3 Art und Ort des Consultings 

 
§ 4 Nutzungsrechte 
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D. BESONDERE BEDINGUNGEN FÜR DIE ENTWICKLUNG SOWIE 
DIE ANPASSUNG VON SOFTWARE 

§ 1 Geltungsbereich 

 
§ 2 Vertragsgegenstand 
 

 

 

 

 

 

 

 
§ 3 Lieferumfang, Nutzungsrechte für Software, Integration in 
Standardbibliotheken 
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§ 4 Benennung von Projektverantwortlichen 
 

 

 
§ 5 Mitwirkungspflichten 
 

 

 
§ 6 Freigabe des Grob- oder Feinkonzepts 
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§ 7 Änderungen während der Durchführung der Arbeiten/Change Request 
Management 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
§ 8 Abnahme 
 

 

 

 

 

 

www.creactivconcept.de
mail@creactivconcept.de
tel:+4970718599325


  

§ 9 Ergänzende Bestimmungen zur Gewährleistung 

 

 

 

E. BESONDERE BEDINGUNGEN FÜR HOSTINGLEISTUNGEN 

§ 1 Geltungsbereich 

 

 
§ 2 Leistungsumfang 
 

 

 

 
§ 3 Verfügbarkeit, Wartungsfenster 
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§ 4 Zahlungsweise, Vertragsverlängerung, Kündigung, Vergütungserhöhung 
 

 

 

 

 
§ 5 Verbotene Inhalte und Handlungen, Sperrung 
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§ 6 Sicherungen, Backups 
 

 

 

 
§ 7 Rechte an Inhalten des Kunden, Nutzungsrechtseinräumung, Haftung 
des Nutzers für die Inhalte 
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§ 8 Ergänzende Bestimmungen zur Gewährleistung 

 
§ 9 Hotlines, Support, Sondervergütung, Definitionen 
 

 

 

F. Besondere Bedingungen für die Lieferung von Waren 

§ 1 Geltungsbereich 

 
§ 2 Leistungsumfang 
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§ 3 Gefahrübergang 
 

 

 
§ 4 Lieferung von Software 
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